Drukowanie paragonow fiskalnych
w Shoper za pomocg Fiskalizatora
Systim.
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1. Co to jest Fiskalizator Systim?

Program Fiskalizator Systim pozwala na wykorzystanie drukarek fiskalnych, dzigki czemu mozna
drukowac paragony bezposrednio z Shoper.

Fiskalizator Systim obstuguje drukarki fiskalne nastepujacych producentow:

Innova (DF-1 i kompatybilne);

Epson (TM-T801FV i kompatybilne);

Posnet (Thermal i kompatybilne);

Posnet (Temo i kompatybilne) - obstuga od wersji v1.14.05.12
Novitus Deon (E 1 kompatybilne) - obstuga od wersji v1.14.02.18
Novitus Bono (i kompatybilne) - obstuga od wersji v.1.19.08.01
ELZAB Mera TE (i kompatybilne) - obstuga od wersji v1.14.09.19
ELZAB Zeta (i1 kompatybilne) - obstuga od wersji v1.17.01.23
ELZAB D10 (i kompatybilne) - obstuga od wersji v1.17.01.23

Wiekszos¢ drukarek fiskalnych posiada podobne interfejsy komunikacyjne. W zwigzku z tym
drukowanie moze dziata¢ poprawnie réwniez na niewymienionych powyzej drukarkach fiskalnych.
Mozliwe jest rOwniez przygotowanie na zamowienie obstugi innej drukarki fiskalnej niz tu
wymienione.

2. Instalacja i konfiguracja.

Fiskalizator Systim mozna pobrac ze strony Systim:

https://www.systim.pl/fiskalizator/FiskalizatorSystim_installer.exe
W procesie instalacji nalezy akceptowac wszystkie kolejne kroki — przycisk ,,dalej”, ,,zgadzam si¢”

itd.

Po uruchomieniu widoczna jest pierwsza zaktadka ,,Ustawienia” - shuzy ona do wprowadzenia
ustawien potagczenia programu Fiskalizator Systim z kontem Shoper. Ustawienia te sg bardzo
wazne, poniewaz dzigki potaczeniu programu Fiskalizator Systim z kontem Shoper bedzie mozna
drukowac paragony fiskalne.

We wspomnianej wyzej pierwszej zakladce Ustawienia, w polu "Podaj klucz do Fiskalizatora
Systim" umieszczamy klucz wygenerowany podczas instalacji aplikacji w Shoper, dostepny w Moje
aplikacje -> Fiskalizator Fiskalizator Systim -> Konfiguracja Fiskalizator Systim. W polu "Podaj
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nazwe konta Fiskalizatora Systim" wpisujemy "shoper
jest dostepna w wyzej wymienionej konfiguracji.
Po uzupehieniu wyzej wymienionych po6l, nalezy klikna¢ "Potacz".

' 1 identyfikator Shoper. Ta warto§¢ rowniez

Kolejna zaktadka ,,Potacz z drukarka” - stuzy do potaczenia drukarki fiskalnej z programem
Fiskalizator Systim. Tutaj uzupelniamy wszystkie pola zwigzane z drukarka fiskalng. Przede
wszystkim wybieramy rodzaj drukarki i port, do ktérego potaczona jest drukarka.

3. Obstuga programu.

Aby wydrukowa¢ paragon fiskalny na podstawie zamdwienia, nalezy z listy "Zamowienia", przy
konkretnym zamowieniu klikng¢ "akcje" -> "aplikacje" -> "Zafiskalizuj Fiskalizator Systim".

Nalezy pamigtac o tym, aby Fiskalizator Systim byl caly czas uruchomiony podczas drukowania
paragonow. Przed wydrukowaniem paragonu nalezy rowniez upewnic¢ si¢, ze posiadamy aktywne
polaczenie z internetem!

4. Jak potaczy¢ sie z drukarka fiskalng?

Najtatwiejszym sposobem komunikacji jest wykorzystanie portu szeregowego COM. W przypadku
korzystania z transmisji za pomocg interfejsu USB konieczne bgdzie zainstalowanie sterownikow
drukarki dofaczonych przez producenta podczas zakupu.

Najszybszym i najwygodniejszym sposobem obstugi drukarki jest komunikacja poprzez port
szeregowy (serial port) COM. Jednakze mozliwe jest rowniez potaczenie drukarki poprzez port
USB.

Wigkszo$¢ nowych drukarek fiskalnych ma ustawiong opcje rodzaju potaczenia na automatyczne
wyszukiwanie. Jesli jednak nie jesteSmy pewni ustawien rodzaju polaczenia z komputerem, mozna
sprawdzi¢ (i ustawi¢) recznie rodzaj komunikacji drukarki z komputerem w opcjach urzadzenia.

1) Przyktad dla drukarki INNOVA DF-1:

Aby wejs¢ w MENU nalezy wylaczy¢ drukarke i ponownie ja wlaczy¢ trzymajac wceisnigte oba
przyciski umieszczone na konsoli, nastepnie przechodzimy do: Konfiguracja — COM — Interfejs
drukarki - do wyboru mamy 2 opcje; AUTO lub RS-232 (COM) , najlepiej jest ustawic na
“AUTO”.

Dla kazdej drukarki opis ustawien i dostep do menu jest umieszczony w instrukcji uzytkownika
dotaczanej do sprzetu podczas zakupu.

UWAGA: Zmiany opcji drukarki nalezy przeprowadzaé z zachowaniem duzej ostroznosci, zmiana
ustawien moze spowodowac btedne dzialanie programu.

2) Przykfad dla drukarki NOVITUS DEON:

W przypadku drukarki NOVITUS DEON wazne jest ustawienie metody komunikacji, w zaleznosci
od tego, czy bedziemy korzysta¢ z portu COM (RS-232) czy USB. W tym celu nalezy nacisna¢
przycisk MENU na drukarce. Nastepnie wchodzimy w:
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Dla potaczenia COM ustawiamy {ustawienie domyslne):

Matomiast dla USB wybieramy opcje:

UWAGA: W przypadku korzystania z trybu USB drukarka NOVITUS DEON tworzy wirtualny
port COM. W razie potrzeby nalezy zainstalowac¢ sterowniki dotgczone przez producenta.

3) Przykiad dla drukarki POSNET Temo HS:

W przypadku drukarki Posnet Temo HS nalezy ustawi¢ najpierw interfejs komunikacji. W tym celu
nalezy wej$¢ do menu i kolejno przejs¢ do opcji konfiguracja — parametry ogodlne — interfejs pc, a
nastepnie wybrac rodzaj interfejsu (USB, COM czy Modut zewnetrzny).

Po wybraniu rodzaju interfejsu musimy wybra¢ protokot komunikacyjny (w naszym przypadku to
Thermal). Po zatwierdzeniu wybieramy stron¢ kodowa znakow Mazovia i znoOw zatwierdzamy nasz
wybor. W celu obstugi menu nalezy przeczyta¢ instrukcje dotaczong do drukarki. Ponadto
oczywiscie nalezy pamigtac, by zainstalowac sterowniki USB na systemie Windows.

5. Jak polaczy¢ sie z drukarka za pomocg portu COM?

W celu potaczenia z portem COM (zaktadamy, ze opcje wyszukiwania polaczenia drukarki sa
domyslne czyli AUTO lub COM (RS-232)) wystarczy podiaczy¢ drukarke do komputera,
uruchomi¢ jg oraz uruchomi¢ aplikacje¢ Fiskalizator Systim.

Nastepnie wybieramy model drukarki jaki posiadamy oraz port COM do ktorego zostata
podtaczona drukarka i naciskamy przycisk ,,Potacz”. W przypadku gdy drukarka jest potaczona,
zostal wybrany odpowiedni port oraz drukarka jest wigczona zostanie wyswietlony komunikat o
potaczeniu z urzadzeniem:

W tym momencie Fiskalizator Systim i drukarka fiskalna sg gotowe do dalszej pracy. W celu
poprawnego roztgczenia z drukarka nalezy najpierw nacisng¢ przycisk ,,Rozlacz” a dopiero potem

wylaczy¢ urzadzenie.

6. Jak polaczy¢ sie z drukarkg za pomoca portu USB?

W celu potaczenia z USB nalezy zainstalowa¢ sterowniki drukarki wedlug instrukeji i materialow
dotaczonych podczas zakupu. W przypadku drukarki EPSON nalezy zainstalowa¢ program EPSON



COM EMULATOR 1 odpowiednio ustawi¢ emulowane porty.

Gdy zostaty juz zainstalowane sterowniki to dalszy proces jest analogiczny do potaczenia za
pomocg COM. Po uruchomieniu Fiskalizator Systim oraz drukarki wybieramy odpowiednio
emulowany port COM oraz klikamy na ,,Potagcz”. Pojawienie si¢ komunikatu o poprawnym

potaczeniu informuje nas, ze drukarka jest gotowa do pracy.

7. Najczesciej wystepujace problemy.

1) Jezeli po poprawnej instalacji, Fiskalizator Systim nie chce si¢ uruchomic¢ (nie pracuje w tle)
moze to oznaczaé, ze jakie$ oprogramowanie blokuje dostep do programu lub usuwa czes¢
zainstalowanych plikow (najczesciej antywirus (Kaspersky), zapora firewall lub programy do
czyszczenia dysku). Najlepiej w tym wypadku:

- sprawdzi¢ czy w folderze zapisu programu C:/... znajdujg si¢ wszystkie pliki instalacyjne. By¢
moze system oczyszczajacy komputer, antywirus lub inny program usuwa cze$¢ waznych danych
instalacyjnych (polecana reinstalacja Fiskalizator Systim oraz czasowa dezaktywacja
anytwirusa/firewalla itd.),

- lub sprawdzi¢, czy program jest instalowany (lub uruchamiany), jako administrator. Uzytkownik
Windows musi mie¢ pelne uprawnienia do instalacji/uruchamiania danego programu.

Dodatkowo mozna sprawdzi¢ dziatanie Fiskalizator Systim na innym komputerze(nie znajdujacym
sie, np. w tej samej firmie czy w domu, poniewaz wszystkie te komputery moga mie¢ identyczne
dane zabezpieczen lub to same oprogramowanie).

2) Jeden z produktéw nie jest drukowany przez drukarke fiskalng, mimo ze wystepuje na
zamoOwieniu w Shoper.

- najczestsza przyczyng btedu jest zmieniona stawka VAT lub cena produktu. Jesli wcze$niej
produkt byt drukowany ze stawkg VAT lub ceng r6zng od aktualnej, drukarka fiskalna moze nie
pozwoli¢ na wydrukowanie produktu. Do rozwigzania problemu najcze¢sciej wystarczy zmiana
nazwy produktu (dopisa¢ kropke na koncu lub dokona¢ innej, dowolnej zmiany nazwy), aby
drukarka uznata, Ze jest to inny produkt. Powinno to pozwoli¢ wydrukowa¢ paragon z inng ceng lub
stawkg VAT

3) Brak informacji o wersji programu lub inne komunikaty btedu:

Jezeli po zainstalowaniu najnowszej wersji programu Fiskalizator Systim nie jest widoczna wersja
oprogramowania Fiskalizator Systim, albo wyskakuje inny, nieopisany wcze$niej btad, mozna
dodatkowo:

- upewni¢ si¢, ze Fiskalizator Systim jest wytaczony,

- uruchomi¢ wiersz polecen jako administrator- wyszukujac "CMD" -> prawy przycisk myszy ->
wybra¢ "Uruchom jako administrator”,

- przej$¢ do C:\Windows\system32 na przyktad komenda: cd C:\Windows\system32,

- wpisa¢ w konsoli: lodctr /r,

- powinno to skutkowac pojawieniem si¢ komunikatu: "Info: Successfully rebuilt performance
counter setting from system backup store".

4) Pomimo poprawnej konfiguracji Fiskalizator Systim nie nastgpuje polgczenie z programem.

Najczestsza przyczyng w takiej sytuacji jest uruchomiony program Dropbox (lub
antywirus/firewall). Prosze zamkna¢ (na czas korzystania z Fiskalizator Systim) program dropbox



(lub antywirus/firewall) i zrestartowaé Fiskalizator Systim.

5) Jesli drukarka nie drukuje paragondw, sprobuj wydrukowac paragon testowy z Systim+. Jesli 1 ta
opcja nie dziata, upewnij si¢, ze w konfiguracji drukarki ustawiono protokot komunikacji
"Thermal".

6) Drukarka drukuje btednie znaki - upewnij si¢, ze w drukarce ustawione jest odpowiednie
kodowanie (zwykle Mazovia, ale moze to zaleze¢ od drukarki).
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